BITE pirkéjus aptarnavo
geriausiai

SPECT vadowves Jurgitos Adomaitytés teigimu, slapto pire
kéjo tyrimai zparfiai populiaréja ir Listuvaje.

Visg kovo menesj Lietuvoje vyko akcija ,Pa-
girk gera aptarnavima! ", kurioje pirma karta
dalyvavo ir BITES bei jos prekybos partneriy
salonai. Siais metais akcijoje pasitelkta nauja
iniciatyva — slapto pirkéjo tyrimas, kuric metu
BITES darbuotojai kartu su greito maisto res-
torany tinklu jvertinti geriausiai. Apie §j, visa-
me pasaulyje populiary tyrimo metods, kurj
vis daZniau naudoja ir Lietuvos bendroves,
pasakoja akcijos metu tyrima atlikusios ben-
drovés SPECT vadové Jurgita Adomaityte.
Kada atsirado slapto pirkéjo tyrimai?
Kuo jie ypatingi?

Aptarnavimo kokybei wvertinti 3 metoda
pirmza kartz priet beveik 70 mety pasitelke
vienas amerikie¢iy prekybininkas, pavadi-
nes ji .slaptuoju pirkimu” {(angl. ,mystery
shopping”). Lietuvoje slapto pirkéjo tyrimus
bendrovés sistemingai pradejo taikyti prief
trejus metus. Vienas ¥ didZiausiy tyrimo
privalumy — jis leidzia gauti objektyvy aptar-

Zvilgsnis

navimo jvertinima ir suteikia galimybe vado-
vams j bendrove paZvelgti i$ Zalies, paZidréti
tarytum j veidrodj.

Kaip vyksta slapto pirkéjo tyrimas?
Pirmiausia, slaptu pirkéju gali bdti ne kiek-
vienas, jiems yra keliami specialds reikalavi-
mai. Toks Zmogus turi blti pastabus detaléms
ir turéti gera atmintj, jis taip pat yra specialiai
apmokomas. Siuo metu turime apie 400 ty-
rejy visoje Zalyje. Tirdami kurios nors bendro-
veés aptarnavima, jie elgiasi pagal i anksto
sudaryta tiksly veiksmuy plang, kuriame nu-
rodyta kur ir kuriuo metu reikia ateiti, su kuo
bendrauti ir kokius klausimus u2duoti. Rem-
damiesi savo patirtimi, véliau tyréjai parengia
detalig slapto pirkimo ataskaita.

BITEJE atlikote ne viena tyrima. Galbat
tyrimai bendrovéje kuo nors issiskiria?
BITEJE tyrimai pasizymi didele apimtimi ir su-
detingumu, nes individualiai vertinamas kiek-
vienas organizacijos klientus aptarnaujantis
darbuotojas. Susumavus tyrimo rezultatus su
jais gali susipaZinti visi klientus konsultuojan-
tys bendrovés darbuotojai. Apskritai d#iugu,
kad BITE daug démesio skiria aptarnavimo
kokybei ir ne tik siekia gauti jvertinimus, bet
dirba su rezultatais, juos aptaria su savo dar-
buotojais, pagal tai vykdo mokymus. Tai rodo
ir bendroves pasiekti rezultatai.

Acin uz atsakymus!

Slapto pirkéjo tyrime svarbiausia, kad ji imitucjantiz Zmao-
gus niekuo nesizkirty nuo jprasty klienty.
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