d [ . : e w0
Tyko slaptiej
e :
pirkéjal
GINA KUBILIOTE
- Populiaréjantys slaptieji
pirkéjai vaik§to ir pe Klai-
pédos parduotuves, kavines,
yioShabine. sl i lvng b
Darbdaviams ar yartotoju
teises ginancioms organizaci-
joms jie padeda igsiaiskinti, kaip
elgiamasi su klientais. Tyrimus
atlieka tik privacios imonés ar
visuomenines orga’nizacijos.
Valstybinés vartotoju teises
ginandios institucijos neorgani-
zuoja tokiy eksperimenty.
Lietuvos vartotojy instituto
darbuotojams neretai tenka ap-
simesti netikrais pirkéjais, kad
i¥siaigkinty, kaip elgiamasi su
paprastais vartotojais. Visuome-
ninés organizacijos specialistal
kelis ménesius tyrin¢jo ekolo-
gisky produkty rinka,
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Pasak instituto ekspertés Rasos
Kudirkaités, netikrais pirkéjais ap-
simete ju specialistai parduotuviy
darbuotojy prasydavo jrodyti, kad
produktai i5 tikryjy yra ekologiski.
Daugelis nesugebedavo tai padary-
ti. ,,Atsakingas darbuotojas turéty
dokumentais, sertifikatais jrodyti,

‘kad preke ekologiska. Kaip kitaip

zmogus gali buti uZtikrintas, kad
néra apgaudinéjamas?* - klausé ji.
wSlaptieji pirkéjai provokuoja
parduotuviy darbuotojus, paslaugy
teikéjus, stebi, kaip jie elgiasi su
pirkéjais. Kai jau matome neigia-
ma tendencija — pavieSiname®,
- Klaipédai“ saké¢ R.Kudirkaite.
Tyrimas apie ekologiSkus pro-
duktus buvo pavieSintas vakar.
Paaiskéjo, kad apie ekologiskus
produktus nepakankamai Zino ir
prekybos centry vadybininkai.
Norédami i8tirti, kaip dirba
kolektyvas, slaptuosius pirkéjus
samdosi ir darbdaviai. Speciali-

zuotos slaptojo pirkéjo paslaugy
bendrovés ,.Spect* projekty vado-
vas Ignas Mikutis teige, kad juos
samdosi ir uostamiesc¢io jmoniy ar
filialy vadovai. ,,UZsakymy gau-
name i§ riiby parduotuviy, banky,
baldy salony, maitinimo bei kity
istaigy®, - sake jis.

Slaptieji pirkéjai, iStyrinéje
darbuotoju elgesi su klientais,
pateikia i§vadas bei pasililymus
darbdaviams. Vadovai taip i8siais-
kina aptarnavimo spragas ir bando
tobulinti darba.

I8 tyrimy pastebéjome, kad
Vakary regione aptarnavimas
yra aukstesnio lygio nei Ryty
Lietuvoje®, - teigé vilnie¢iy ben-
drovés ,,Spect* direktoré Jurgita
Adomaityte.

Firma uostamiestyje turi 55
slaptuosius pirkéjus. Netikro
kliento imitavimas kol kas yra tik
papildomas darbas. TaCiau ateityje
planuojama tokiems darbuotojams
skirti etata. Slaptajam pirkéjui uz
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