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Jurgitai labai svarbu, kaip aptarnaujami klien-

tai. Grizusi i5 JAV, kur klientams skiriama labai daug
demesio, mergina nusprendé jsteigti aptarnavimo ko-
kybe tikrinancig imone, kurios darbuotojai, besilan-
kydami jvairiose parduotuvése ir baruose, tikrinty, o
veliau darbdaviui pranestu, kaip aptarnaujami klientai.

Kaip nusprendei imtis tokios veiklos?
Vis dar galima sutikei pardavéjy, ku-

rios mégsta paburnod ant jnoringy klien-
ty. Laikas keisti 3 pozitr]. Apsilankiau
kavingje — visi trys uz baro stovintys vyru-
kai su manimi pasisveikino, Nerealu! Taip
pasitaiko ne daug kur. O Vakaruose taip
yra visur. Galbie esu idealiste, ber noriu,
kad raip biity ir Licruvoje.

Tai savo jmong jkiirei i3 pykéio, kad Lie-
tuvoje blogai aprtarnaujami klientai? Ar
koks nors jvykis paskatino tai padaryti?
Kartg su draugais pirkome vyng. leskojome
pigesnia, tad buvome labai nustebe, kai
ifmusus kasos &ekj paaiskéjo, jog jis ke-
turiais litais brangesnis. Pardavéja nie-

ko nenoréjo Zinori. Arseir, klaida, mokekic
ir tick. Kirg sykj degaliniy tinkle, kuris gi-
riasi irin geru klienty aprarnavimu, man
pardavé nepasildytq mésainj. Kai papradiau
il pasildyti, pardavéja uikandj nurrenké |

siukiliy déde, o man ant stalo téiké pinigus”,

Ar sunku buve jkurti gan keistas paslau-
gas teikiandia firma?

Anksciau dirbau kitoje panasias paslau-
gas reikiandioje firmoje. Kai pradéjau dirb-
ti, man niekas dorai nepaaiskine, kg reikes
daryti. Teko . faudyris” literaciirg, mokytis
i# savo klaidy, Véliau mano verrybés émé
nebesurapti su firmos, kurioje dirbau, va-
dovy nuomone, Nusprend#iau jkurti savo
imong — juk patirties ir noro dirbri turéjau.

Kas yra ,.slaptas” pirkéjas? Jie tikrina, ar
darbuotojai geri?

Me visada parduotuviy savininkams riipi, ar
geri jy darbuotojai. Dainai jie nori suiinotd,
kaip jy parduotuvéje jauciasi kliencas. Slap-
tas pirkejas visada veikia pagal sugalvorg
scenarijy, o aptarnavimo kokybé nusta-
toma remiantis jo uipildyta ankera. Kar-
tais papradau, kad Zmonés apsimesty ir-
zliais ar net jsivelry j konflikeus. Siaip nie-
ko nejprasto nevyksta: arcina pirkéjas,
papraso jam padéti iSrinkei kokias nors pre-
kes ir pasiteirauja, kokia garantija. Nue pa-
prasto pirkéjo skiriast tik tuo, kad jis viska
isimins, ufradys ir veliau fie duomenys pa-
teks uisakovui. Stai $is ir suzinos, ar jo
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¢ parduotuvéje su pirkéjais pasisveikinama,

i ar darbuortojai fypsojosi, ar visi TUFEjo viar-

i do korteles ir atrodé tvarkingai (ackreipia-

i mas démesys net | nagus ar plaukus), ar

i padéjo renkantis prekg, ar pasiale ky papil-

: domo, ar parduotuveje buve Svaru, kg veiké

: darbuotojai, kai pirkejas uzsuko j parduortu-
' v (pavyediiui, pric prekysralio valgé salotas,
i dnekudiavosi telefonu ar tarpusavyje), ar rei-

singai paskaitiavo graza.

: Ar barta darbe linksmy nutikimy?

1 Atmenu, po vieno tyrimo ilgai juokiau-

: si. Karea gavau uzduotj parikrinti, kaip lai-
i komi egzaminai vienoje kompiuteriniy kur-
sy sertifikarus ifduodandioje firmoje. Pa-
gal plang turéjau egzamino neislaikyri
Taciau pasirode, kad galéjau iglaikyti ner

ir nieko nemokédama. Zinojau, kad i§ ma-
ngs turi biiti paimei visi daikeai, mobilu-
sis, o pati — akylai stebima. Tarsi ir jokiy
fansy nusirasyti. Galive jsivaizduori, kokia
buve mano nuostaba, kai nicko panataus ne-
atsitiko, Mane paliko vieng, su mobiliuo-
juir rankine falia. Galéjau kuo puikiausiai
nusiradyti, arba persirasiusi uzduoris véliau
pasidalyti jomis su kirais — tiesiog pavogri
informacijy,

Ar nelaikai saves skundike? Juk apie dar-
buotojy nusizengimus suZino jy bosai.
Kalea dél savo darbo nesijaudiu. Zinoma,
kartais norisi neatsakingai dirbanéiam pa-
sakyti: ,MNa, susiimk gi tu pagaliau, Juk ad
viska pranediu®,

Supraskite ir darbdavj: jis viskq daro, kad
klientai pirkry ir véliau grizoy, o viskg gali
¢ sugadinti bloga pardavejo nuoraika. Jei
uzsakovas nepageidauja, darbuotojy vardai
nebiina minimi ataskaitose. Zinoma, kar-
tais tenka patikrinti, kaip dirba konkreriis
darbuotojai. Kareg ilgai band#iau susisick-
ti su vienu pardavimo vadybininku: i jo
nebadavo, i jis, vos pakalbéjes su manimi
telefonu, nukreipdave pas kirg darbuoroj.

Kaip atrenki tinkamus imones?

Acrinkti tinkamus Zmones nera lengva. Spe-
cialaus igsilavinimo nereikia, svarbiausia —
moralinés vertybes, Vengiu moniy, kurie

: galvoja, kad 3is darbas sureiks jiems isskirtinj
! statusg, leis pasijusi geresniais ui kitus,
Svarbu, kad Zmogus mokény désoyti savo

¢ mintis radtu, bty idpruses, mokéry naudoris
kompiureriu, turéty gerg armineg ir sugebéty
pasteberi detales. AmZius ir ifvaizda gali biiri
i jvairi: juk prireikia jvairiy ripy. Karrais rei-

: kia, kad ,apsipirkei® eity imogus su akiniais
arilgaplaukis, m
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