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Kur dirba studentas Mantas, Zino tik jo tévai. Ng, jis ne
saugumo pareigunas ir ne nusikalstamos gaujos narys. Manto
profesija — slaptasis pirkéjas.

Jis ateina pirkti prekiy ar paslaugu, taciau tai, kas Manto
krepselvje, jam rapi maziausiai. Vaikinas kruopsciai jsidemi
detales — nuo primindzioty parduotuves grindy iki pardavejo
elgesio, 0 paskui viska kruopsciai isdésto tyrima uzsakiusiam
darbdaviui.

Priesingoje barikady puséje atsidure pardavejai slaptuosius
pirkéjus jau spejo pakrikstyti skundikais, taciau Mantas primena
auksine taisykle: klientas visada teisus.
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Slaplyjy pirkeju paslaugos pradelos
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Lietuvaje 3iuo metu darbuojasi aple 200 patyrusiy .etatiniu”® slaptujy pirkéju.
Trejus metus veikiandlal slaptojo pirkéjo paslaudas teikiandial jmonel
vadovaujant] jurgita Adomaityte su tokiais tyrimais pirma karta susiddre
Amerikoje,

Jurgita pati dirbusi ir pardavéja, ir padaveéja, visuomet buvo priekabi del
aptarnavimo kokybes, todel slaptyju pirkeju verslas jai tapo ne tik badu
uZzsidirbtl.

Jurgita: _Patl esu dirbusi aptarmavimo srityle, lodél Zinau, kad 5 darbg
gallma atlikti puikiai. Prastas aptarnavimas tikral negali bali paleisinamas
mazu atlvginimu — tokiu atveju gali eiti dirbti Kitur.”

Darbovieté — paslaptis

Slaptuoju pirkéju gali dirbt! bet kas, nes reikia jvairiausiu tipaZzu — Ir namu
Zeimininkes, Ir sklauteréto paauglio, ir solidaus, kostiumuotlo vyro. Tadiau
Sias paslaugas teikiangios jmonés priima analptol ne visus norindius.
Jurgita: .Norintys tapti slaptaisiais pirkejals turi pereiti keturiy etapy atranka.
Pirmiausia kandidatal airenkami pagal uzpildytos ankelos atsakymus.
Anketa bandoma Issiaiskinti pretendento patirt], poZiar | tam tikrus dalykus.
Pertje §) etapa gauna uzduotis su scenarijumi Ir refkalavimais.

Ziorima, kaip Zmogus, neZinodamas darbo subtilybiu, ja supranta, sugeba
jsiskaityti j taisykles Ir, svarblausia, ju laikytis. Tredias etapas — Interviu:
aiskinamasi pretendento pastabumas ir almintis.

sekmingal jvelkus Siuos tris elapus, patenkama | mokymus apie darbo
specifika ir melodika.

Galiausial ketvirtas elapas — testas, kurj iSlaikes Zmogus tampa slaptuoju
pirkéju.”

Beveik metus slaptojo pirkéjo duonos ragaujantis Mantas Siuo darbu
susidomejo perskaites stralpsn] laltkrastyje. Panarses inlernete ir suZinojgs
dauglau, jis suprato, kad tai visai neblogas budas prisidurtl Kisenpinigiy
studentizhoms pramogoms.

Mantas: .I5siundiau savo CV, dalyvavau pokalbyje, o veliau dar reikéjo atlikti
bandomayjj patikrinima. Darbdavys paZiorejo, ar esu pastabus, atkreipiu
deémesi | detales. Pirma karta buvo labai nedrasu — iigal stovélau prie
parduotuves dury Ir galvojau, kaip viska reikés telsingal padaryti, nieko
nepraziopsoli. Tadlau viskas éjo gana sklandziai

Jurgita ispeja, kad slaptojo pirkejo darbas atrodo lengvas tik i3 pirmo
Zvilgsnio. 15 tiesu reikia ir laiko, ir pastandy.

Jurgita: .Slaptieji pirkejai turi boti itin pastabus, be to, pastebétas detales
moket Srelkst Zodzials, tureti gera atmint] ir bati rastingi, nes tyrimy
ataskaitas reikia pateikti rastu. Taip pal labai svarbu objeklyvumas. Slaptas
pirkéjas turl bati kaip baltas lapas. kuriame fiksuojama, ka jis male ir ko ne.”
Slaptasis pirkejas turl bot komunikabllus Zmogus it mokeéti bendrautl, tadlau
kartu ir laikyti lieZuy| uz dantu. Aple tal, kuo dirba Mantas. 2ino tik jo mama ir
letis.

Mantas: _Kuo daugiau 2moniy Zino, kad esi slaptasis pirkejas, tuo dirbti
sudetingiau. Nes jelgu nuelsi | staiga, kurioje dirba lavo sesers draugas,
lave pazjstantis ir Zinantis, kas esi, jis elgsis nenatoralial,”

Pirkejas — arestinéje

Slaptuju pirkeju darbe daZnai pasitaiko kebliy, kuriozisky ar kartals nel
Juokingy situaciju, kurloms jveiktl reikia ir iSradingumo, ir fantazijos.

Jurgita: _Karta slapta pirkéja lauke elléle prie kasos, taclau tuo metu
pasikeité jos tikrinamas darbuotojas... Kad pasisalinty nesukeldama jtarimo,
Ji suvaiding, jog uzmirso uzrakintl automobil.

Nors mano prakilkoje néra pasitaike dideliu nesusipratimu, kitu slaptuju

pirkéjy darbe buvo. Stal neseniai viena suéme, nes flartinal atrode:. Jis lurejo.

patikrinti darbuotoja ir nuolat .malési™ po viena prekybos centro skyriy,
todel apsaugininkams pasirode ftartinas.

Kital slaptajal pirkejal reikéjo patikrinti vienos jmonés darbuotojg miestelyje.
Kadangl miestukas maZas ir visi vieni kau.ns,paiistq, 1a1 las darhumnjaé '

sl

atpaZino, kad jj tikrina slaptoji
pirkeja, ir apSauke.”

Mantas Zino, kad pardavéjal nelabai
mégsia slaptuosius pirkejus ir
vadina Jucs skundikais, laciau del to
nesijaudina: kiekvienas dirbame savo
darba. Vaikinas primvgtinal pabréZia,
kad Jis yra ne darbuotojy tikrintojas,
o Jy darbo kokybes tyréjas.

Mantas: .Darbdavys darbuotojams
moka alga uz gerg aptarnavima,
kuri mes, kliental, turime gauti.
Nemanau, kad reikéty pykti,

— slaptasis pirkéjas nesistengia
pakenkll, |Is tik paZior, ar
aptarnavimas atilinka darbdavio
relkalavimus.

Mes neissigalvojame nieko ypatinga
— nereikia klienty pasitikli su
sampano tauremis ir panasiai. Bel
jel Zmogus dirba tokj darba, turl
bt pasiruotes bet koklems klieno
norams, nes kad ir kaip botu,
klientas visada teisus.”

vaikinui visiskal pritaria Jurgita.
DaZniausial darbdavial darbuotojams
kella elementarius relkalavimus: botl
mandagtiems, paslaugiems, mokét
valdyti konfliklines situacijas. Tik
relais atvelals Ju relkalavimal bona
sunklal j@yvendinami,

Jurgita: . Pavyzdziui, buvo
reikalaujama, kad aptarnaujantls
Zmogus, sédintis prie langelio,
pasisveikinty su klientu pirmas. Tal
sunku padaryli — prigjes klientas
automatiskal pasisveikina pirmas.
Juk net pagal etiketa tas, kuris
prieina prie langelio arba uZelna |
kabineta, turl svelkintls pirmas.
Arba kita situacija, Drabuiy
parductuvese reikalaujama palydéti
pirkeja 1ki matavimos! kabinos.
Tafiau dideléje parduotuvéje z
pardavéja negali palikti savo
prizidrimos zonos ir palydeti
kiekviena iki kabinos.”

"ISbando darbuotoju

kantrybe
Savaime suprantama, slaptojo
pirkejo darbas — labal slaptas.

Taclau tikrinaml darbuotojai kartals
pasirodo ne ka prastesni detektyvai

ir demaskuoja aptamavimo kokybe
tirianéius Zmones. Vis délto tokiy

atvejy pasitaiko retai. |
Jurgita: Slaptas pirkejas turi bati
lipinis, 0 ne isskirtinis klientas. ]l§ Wil
turd bﬂﬂ maslawmwmas"
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oer udamas s Mantas: _Sio darbo negs 1 dirbti subjekivvis Zmonés arba | kuriem
par réty eloes iskas visada 1es jie ledko tik neidiamy dalyky Ir nepastedl teigiamil.
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Jurdita: _Tacla Lyrimals nuosirdzial nusisy ; L
rekomend Jurgita: _Galbat tai lietuviy brunz 1 zaltal, niai su jals
patyrusii norint bendrausi, iSkart uZ ikinimas paprastal bona
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irkeiai Eino, | ka kreipti demes| ir ko iSsiaiskint

& ju relkalaula wisakov: 1Ciau I gles Fmodus iesko, bel nesugeba
sada'iSeina elat k5l

mo bendraujant irmand:

parendta scendriju, daznal reikia

nprovizuoti




