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SLAPTY PIRKEJY

PROFESIONALUMO STANDARTU IR ETIKOS KODEKSAS

SPECT - pirma ir vienintelé specializuota Slapto pirkéjo tyrimy bendrové Lietuvoje.

Mes savo veikloje vadovaujames tarptautinés slapto pirkéjo tyrimy bendroves vienijancios asociacijos MSPA
standartais ir rekomendacijomis.

MSPA (Mystery Shopping Providers Association) — tai slapto pirkéjo tyrimo paslaugg teikiancias organizacijas
vienijanti asociacija, kurios tikslas — skatinti anoniminiy tyrimy paslaugy vystyma, kokybés uztikrinimg bei etikos
reikalavimy laikymasi.

Vykdydami tyrimy projektus remiamés Siuo SPECT Slapty pirkéjy Profesionalumo Standarty ir Etikos Kodeksu,
kuris yra parengtas remiantis Tarptautiniu MSPA Slapty Pirkéjy Profesionalumo Standarty ir Etikos Kodeksu.

Teikdami slapto pirkéjo tyrimy paslauga vadovaujameés sgziningumo, objektyvumo, aktualumo, profesionalumo ir
konfidencialumo principais, kurie uztikrina ne tik masy klientu, bet ir visuomeniy interesy paisyma ir skatina gerag
Sios paslaugos teikimo praktika.

principai:

o Isipareigoti laikytis ir vadovautis asociacijos principais: skatinti anoniminiy tyrimy paslaugy vystyma,
kokybés uztikrinima bei etikos reikalavimy laikymasi;

e  Slapto pirkéjo tyrimus vykdyti saziningai ir etiSkai, vadovaujantis MSPA nustatytomis proceddromis bei
taisyklémis;

° Skatinti visuomeninj bendradarbiavima bei visuomenés pasitikéjima slapto pirkéjo paslauga;

° Gerbti MSPA, klientus ir placiajg visuomene;

e  Atliekant slaptus pirkimus (imitacinius vizitus) stengtis kuo nuodugniau jvertinti tiriama objekta;

e  Aiskiai, konkreciai bei logiSkai atsakyti j visus anketose pateikiamus klausimus;

o Per 24 val. nuo vieno vizito pabaigos pateikti uzpildytg tyrimo anketa projekty vadovui;

° Imitacinius vizitus atlikti visose paskirtose tirti vietose;

e  Skubiai pranesti projekty vadovui, jei dél tam tikry priezasciy negalite atlikti imitacinio vizito;

e Atliekant imitacinius vizitus bdti saziningu bei mandagiu;

° Gerbti ir laikytis konfidencialumo susitarimy;

° Nedelsiant atsakyti | projekty vadovo paklausimus (akis | akj, telefonu, el. pastu);

o ISsaugoti tyrimo uzraSus maziausiai 30 dieny tam atvejui, jei véliau klientui iskilty papildomy klausimuy;

o Nevykdyti imitacinio vizito tol, kol nebisite atidziai perskaites ir iSstudijaves tyrimo medziagos: anketos,

scenarijaus, instrukcijy bei kity projekty vadovo pateikty nurodymuy;

PROFESIONALUS SLAPTI PIRKEJAI

www.spect.|t



spect’

° Pildydami anketas nemeluoti ir pateikti tik tikslig ir teisingg informacija;

o NepraSyti ir nekalbinti kity Zmoniy sulauzyti konfidencialumo susitarimus, sudarytus su kitomis
kompanijomis, idant gautuméte Jums reikalingos informacijos;

o Nesinaudoti MSPA kanalais skundams apie klientus, kitus Slaptus pirkéjus, tiekéjus, slapto pirkéjo
paslaugy teikéjus skleisti;

° Neskleisti informacijos tretiesiems asmenims apie SPECT klientus, konkurenty tyrimo projekty
uzsakymus, SPECT paslaugy kainas bei gaunama darbo uzmokest;;

o Neskleisti informacijos tretiesiems asmenims apie tyrimo rezultatus tam, kad iSsaugotumeéte kliento
konfidencialuma;

° Imitaciniy vizity metu bati blaivus, t.y. nepaveiktas jokiy alkoholiniy, narkotiniy medziagy ar daktaro
iSraSyty vaisty, kurie galéty pakenkti Jisy galimybéms gerai atlikti darba;

o Elgtis taip, kad nepadarytuméte Zalos nei sau, nei aplinkiniams;

° Nekontaktuoti su klientu tiesiogiai be projekty vadovo zinios ar leidimo;

° NeiSsiduoti, kad esate slaptas pirkéjas tyrimo metu bei bet kada véliau, jei nebuvo duotas projekty vadovo
leidimas;

° Nesutrukdyti normaliai verslo/darbo procesy eigai atliekant imitacinj vizitg (nekelti netinkamy scenu, jei to
néra uzduotyje);

o Nesutikti vykdyti imitaciniy vizity, kai pastarieji vykdomi Jasy Seimai ar artimiems giminaiCiams

priklausanciose prekybos vietose.

PasiraSydamas $j susitarimo kodeksa as$ pazymiu, kad atidziai perskaic¢iau, supratau ir sutinku laikytis
auksciau iSvardinty profesionalumo bei etikos principu. Ir suprantu, kad Siy principy nesilaikymas yra

vertinamas kaip atviras SPECT vidaus darbo taisykliy bei MSPA asociacijos reikalavimy pazeidimas.

ParasSas: Data:

Vardas,
Pavardé:

Adresas:
Miestas:

Telefono
numeris:
El.pasto

adresas:
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