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SLAPT� PIRK�J� 
  

PROFESIONALUMO STANDART�  IR ETIKOS KODEKSAS 
 
 
 
SPECT – pirma ir vienintel� specializuota Slapto pirk�jo tyrim� bendrov� Lietuvoje.  
 
Mes  savo veikloje vadovaujam�s tarptautin�s slapto pirk�jo tyrim� bendroves vienijan�ios asociacijos MSPA 
standartais ir rekomendacijomis. 

 
MSPA (Mystery Shopping Providers Association) – tai slapto pirk�jo tyrimo paslaug� teikian�ias organizacijas 
vienijanti asociacija, kurios tikslas – skatinti anonimini� tyrim� paslaug� vystym�, kokyb�s užtikrinim� bei etikos 
reikalavim� laikym�si.   
 
Vykdydami tyrim� projektus remiam�s šiuo SPECT Slapt� pirk�j� Profesionalumo Standart� ir Etikos Kodeksu, 
kuris yra parengtas remiantis Tarptautiniu MSPA Slapt� Pirk�j� Profesionalumo Standart� ir Etikos Kodeksu.  
 
Teikdami slapto pirk�jo tyrim� paslaug� vadovaujam�s s�žiningumo, objektyvumo, aktualumo, profesionalumo ir 
konfidencialumo principais, kurie užtikrina ne tik m�s� klient�, bet ir visuomeni� interes� paisym� ir skatina ger� 
šios paslaugos teikimo praktik�.   
 
 

principai: 

 

• �sipareigoti laikytis ir vadovautis asociacijos principais: skatinti anonimini� tyrim� paslaug� vystym�, 

kokyb�s užtikrinim� bei etikos reikalavim� laikym�si; 

• Slapto pirk�jo tyrimus vykdyti s�žiningai ir etiškai, vadovaujantis MSPA nustatytomis proced�romis bei 

taisykl�mis; 

• Skatinti visuomenin� bendradarbiavim� bei visuomen�s pasitik�jim� slapto pirk�jo paslauga; 

• Gerbti MSPA, klientus ir pla�i�j� visuomen�; 

 

• Atliekant slaptus pirkimus (imitacinius vizitus) stengtis kuo nuodugniau �vertinti tiriam� objekt�; 

• Aiškiai, konkre�iai bei logiškai atsakyti � visus anketose pateikiamus klausimus; 

• Per 24 val. nuo vieno vizito pabaigos pateikti užpildyt� tyrimo anket� projekt� vadovui; 

• Imitacinius vizitus atlikti visose paskirtose tirti vietose; 

• Skubiai pranešti projekt� vadovui, jei d�l tam tikr� priežas�i� negalite atlikti imitacinio vizito; 

• Atliekant imitacinius vizitus b�ti s�žiningu bei mandagiu; 

• Gerbti ir laikytis konfidencialumo susitarim�; 

• Nedelsiant atsakyti � projekt� vadovo paklausimus (akis � ak�, telefonu, el. paštu); 

• Išsaugoti tyrimo užrašus mažiausiai 30 dien� tam atvejui, jei v�liau klientui iškilt� papildom� klausim�; 

• Nevykdyti imitacinio vizito tol, kol neb�site atidžiai perskait�s ir išstudijav�s tyrimo medžiagos: anketos, 

scenarijaus, instrukcij� bei kit� projekt� vadovo pateikt� nurodym�; 
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• Pildydami anketas nemeluoti ir pateikti tik tiksli� ir teising� informacij�; 

• Neprašyti ir nekalbinti kit� žmoni� sulaužyti konfidencialumo susitarimus, sudarytus su kitomis 

kompanijomis, idant gautum�te Jums reikalingos informacijos; 

• Nesinaudoti MSPA kanalais skundams apie klientus, kitus Slaptus pirk�jus, tiek�jus, slapto pirk�jo 

paslaug� teik�jus skleisti; 

• Neskleisti informacijos tretiesiems asmenims apie SPECT klientus, konkurent� tyrimo projekt� 

užsakymus, SPECT paslaug� kainas bei gaunam� darbo užmokest�; 

• Neskleisti informacijos tretiesiems asmenims apie tyrimo rezultatus tam, kad išsaugotum�te kliento 

konfidencialum�; 

• Imitacini� vizit� metu b�ti blaivus, t.y. nepaveiktas joki� alkoholini�, narkotini� medžiag� ar daktaro 

išrašyt� vaist�, kurie gal�t� pakenkti J�s� galimyb�ms gerai atlikti darb�; 

• Elgtis taip, kad nepadarytum�te žalos nei sau, nei aplinkiniams; 

• Nekontaktuoti su klientu tiesiogiai be projekt� vadovo žinios ar leidimo; 

• Neišsiduoti, kad esate slaptas pirk�jas tyrimo metu bei bet kada v�liau, jei nebuvo duotas projekt� vadovo 

leidimas; 

• Nesutrukdyti normaliai verslo/darbo proces� eigai atliekant imitacin� vizit� (nekelti netinkam� scen�, jei to 

n�ra užduotyje); 

• Nesutikti vykdyti imitacini� vizit�, kai pastarieji vykdomi J�s� šeimai ar artimiems giminai�iams 

priklausan�iose prekybos vietose. 

 

Pasirašydamas š� susitarimo kodeks� aš pažymiu, kad atidžiai perskai�iau, supratau ir sutinku laikytis 

aukš�iau išvardint� profesionalumo bei etikos princip�. Ir suprantu, kad ši� princip� nesilaikymas yra 

vertinamas kaip atviras SPECT vidaus darbo taisykli� bei MSPA asociacijos reikalavim� pažeidimas. 

Parašas: _____________________________________ Data:________________________ 

 

Vardas, 
Pavard�: ______________________________________ 

Adresas: ______________________________________ 
Miestas: ______________________________________ 
Telefono 
numeris: ______________________________________ 

El.pašto 
adresas: ______________________________________ 

 


