Paslaugu kokybe tiria slaptuy pirkéjuy armija

Dirba slaptais pirkéjais

Daugiau nei 300 Lietuvos mies-
ty ir miesteliy gyventojy papildo-
mai dirba slaptais pirkeéjais.

AStuonios Salies jmonés jau bu-
vo pasamdziusios specializuota
slapto pirkejo paslaugy bendrove
.Spect”, norédamos patikrinti sa-
vo darbuotojus ir pagerinti klien-
tu aptarnavimo kokybe.

Slaptas pirkéjas - tal specialiai
iSmokytas Zmogus, anonimiskai ti-
riantis klienty aptarnavimag, imi-
tuodamas realaus kliento apsilan-
kyma prekybos ar paslaugy teiki-
mo vietoje.

Uz vieng tokj vizita, jis gali uz-
sidirbti nuo 30 iki 100 lity,.

Kaip ir realiy klientu, slapty pir-
kejuy auditorija pagal amzZiy, iSsi-
lavinima ar profesijg yra pati jvai-
riausia - nuo nepilnamecio iki pen-
sininko, nuo moksleivio iki dokto-
ranto, nuo namy Seimininkeés iki
teisininko.

Daugiau nei 65 procentai slap-

ty pirkéjy yra moterys.

Siais metais slapty pirkéju at-
rankoje dalyvavo daugiau nei 750
Zmoniy i$ jvairiy Lietuvos viety,
daugiau nei pusé jy ieSkojo papil-
domo darbo 5alia savo pagrindi-
nes veiklos.

Slaptais pirkejais pasirenkami
pastabus, taktiski, turintys gerg at-
mintj, lankstiis Zmonés, jie taip pat
turi sugebeti sklandziai ir taisyk-
lingai reiksti mintis rastu, moketi
naudotis kompiuteriu ir internetu,
suvokti, kas yra kokybiskas klien-
ty aptarnavimas.

Konferencija - pirma karta

Slapto pirkéjo tyrimai - naujové
Lietuvos jimonéms. Per Simtg ben-
droviy pareiske norg dalyvauti Vil-
niuje vyksianéioje konferencijoje
WAT slaptieji pirkimai” padeda uz-
dirbti daugiau?”.

Tai - nemokamas renginys, ku-
rio metu bus kalbama apie aptar-
navimo kokybe ir jos valdymo bei

gerinimo priemone - slapto pirke-
jo tyrimus.

Bendrovés ,Spect” tvirtinimu,
apie slapto pirkéjo tyrimus konfe-
rencija Lietuvoje organizuojama
pirma kartg.

Bendroveé - pirmoji ir vienintelé

LSpect” — pirmoji ir vienintelé
specializuota slapto pirkéjo pas-
laugy bendroveé Lietuvoje, jkurta
2004 metais Vilniuje. Tai Lietuvos
ir uzsienio kapitalo jmoné, kurioje
dirba penki klienty aptarnavimo
specialistai bei daugiau kaip 300
slapty pirkéju.

~Spect” tyrimus vykdo remda-
masi tarptautiniu Profesionalumo
standarty ir etikos kodeksu, Slap-
to pirkejo tyrimu rekomendacijo-
mis Europai, kitais tarptautiniais
dokumentais bei Lietuvos asmens
duomeny teisinés apsaugos jsta-
tymu.

BNS, Eltos ir ,Lietuvos ryto” inf.



